
Son funciones del Comité de Ética:

• Abordar casos o problemáticas éticas so-
bre los que se solicita asesoramiento, desde 
una visión interdisciplinar, plural, teniendo en 
cuenta la voz de todas las partes.

• Deliberar sobre los valores presentes en los 
conflictos éticos en orden a tomar las mejo-
res decisiones posibles.

• Analizar, asesorar y emitir informes, respec-
to a las cuestiones éticas que se planteen en 
la práctica de la intervención social. Dichos 
informes no son vinculantes.

• Proponer protocolos de actuación para 
aquellas situaciones que, por su mayor fre-
cuencia o por su gravedad, generen conflictos 
éticos.

• Promover y colaborar en la formación con-
tinua en ética de sus miembros y de los/las 
profesionales de los servicios sociales.

Se dirige a:

• Personas usuarias de los Servicios Sociales.

• Familiares, acompañantes y representantes 
de las personas usuarias. 

• Profesionales de instituciones, centros, ser-
vicios y entidades. 

• Responsables y gestores de servicios sociales.

Se puede solicitar asesoramiento al comité 
siempre que se considere que existen conflic-
tos éticos en relación a la práctica de la inter-
vención social.

El Comité de Ética es una comisión consul-
tiva, plural e independiente, al servicio de las 
personas que participan en el escenario de 
los servicios sociales.

Tiene como misión el asesoramiento ético 
para mejorar la calidad en la toma de deci-
siones en situaciones de incertidumbre en el 
devenir de la práctica profesional y relacional 
en la intervención social.

El Comité de Ética:

• No es un comité deontológico, no promueve 
ni ampara acciones jurídicas para institucio-
nes, centros o par ticulares.

• No emite juicios sobre la ética profesional o 
las conductas de las personas usuarias.

• No subroga o reemplaza la responsabilidad 
de la persona que ha solicitado asesoramiento.

• No actúa de oficio en potenciales conflictos 
éticos.

• No realiza estudios ni informes cuyo objeti-
vo sea el análisis de temas sociales o econó-
micos, directa o indirectamente relacionados 
con los servicios sociales.

Forma de contactar:

CEIS ALAVA
C/ General Álava 10 • 4º Oficina 7

01005 Vitoria-Gasteiz
comiteeticaifbs@araba.eus
945 15 10 15 • extensión 205

www.araba.eus/ifbs

El Comité de Ética está compuesto por un 
grupo de personas que integran diferentes 
perspectivas, saberes y experiencias, todas 
ellas profesionales de los servicios sociales 

que par ticipan en el comité de manera volun-
taria y aceptan el compromiso de confiden-
cialidad en todos los temas que se traten en 
el mismo.



Hauek dira Etika Batzordearen eginkizunak:

• Aholkularitza eskaeraren xede diren kasu 
edo arazo etikoak lantzea, betiere diziplina 
anitzeko ikuspuntu pluraletik eta alderdi guz-
tiek esan beharrekoa kontuan hartuta.

• Auzi etikoetako parte diren balioei buruz 
hausnartzea, ahalik eta erabaki onenak hartze 
aldera.

• Gizarte zerbitzuetako laguntzako harrema-
netan gertatzen diren auzi etikoak aztertzea, 
eta horiei buruzko aholkuak eman eta txoste-
nak idaztea. Txosten horiek ez dira lotesleak.

• Jardun protokoloak proposatzea, maizta-
suna edo larritasuna dela-eta auzi etikoak 
sortzen dituzten egoeretarako.

• Etikaren arloan, batzordekideen eta gizarte 
zerbitzuetako langileen prestakuntza etenga-
bea sustatzea eta hartan laguntzea.

Honakoei zuzenduta dago:

• Gizarte zerbitzuen erabiltzaileei.

• Erabiltzaileen senideei, laguntzaileei eta or-
dezkariei.  

• Instituzio, zentro, zerbitzu eta erakundee-
tako profesionalei. 

• Gizarte zerbitzuen arduradun eta kudeatzai-
leei.

Batzordeari aholkularitza eskatu ahal zaio, 
baldin eta laguntzako jardunarekin erlaziona-
tutako auzi etikoak badaude.

Etika Batzordea aholku batzorde plural eta 
independentea da, gizarte zerbitzuekin zer 
ikusia duten pertsonen zerbitzura dagoena.

Batzordearen zeregina da aholkularitza etikoa 
ematea, laguntzako lanbideetan eta laguntza 
harremanetan gertatzen diren zalantzazko 
egoeretan erabaki hobeak hartzeko.

Etika Batzordea ez da honelako ezer:

• Ez da batzorde deontologiko bat, ez ditu 
erakundeentzako, zentroentzako edo parti-
kularrentzako ekintza juridikoak sustatu edo 
babesten.

• Ez du etika profesionalari edo erabiltzaileen 
jokaerari buruzko iritzirik plazaratzen.

• Ez du subrogatzen edo ordezten aholkularitza 
eskatu duen pertsonaren ardura.

• Ez du ofizioz jarduten auzi etikoak sor 
ditzaketen egoeretan.

• Ez du egiten gizarte zerbitzuekin zuzenean 
zein zeharka harremana duten gai sozialak 
eta ekonomikoak aztertzea helburu duen az-
terlanik edo txostenik.

Harremarretan  jartzeko:

GEHEB ARABA
Alaba Jeneralaren kalea, 10, 

4. solairua, 7. bulegoa.  
01005 Vitoria-Gasteiz

comiteeticaifbs@araba.eus
945 15 10 15 • luzapena  205

www.araba.eus/ifbs

Etika Batzordea ikuspuntu, ezagutza eta 
esperientzia ezberdinak dituzten pertsonez 
osatuta dago, gizarte zerbitzuetako profesio-
nalak denak, zeinak batzordean beren boron-

datez parte hartzen duten eta konpromisoa 
hartzen duten bertan landutako gai guztiak 
isilean gordetzeko.


